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SERVEIS PUBLICS

Benvolguts/des companys/es,

Des de UGT Sanitat de Catalunya, posem al vostre abast aquest llibret - resum amb el
contingut de la part transversal i comuna a les diferents convocatories d'oposicions al
Institut Catala de la Salut pel 2023.

Es un recurs gratuit elaborat per delegades i delegats de UGT Sanitat amb I'objectiu
que us inicieu en 'estudi de les properes Oposicions ICS.

Aquest llibret esta format per resums d’elaboracié propia, text de lleis que cal tenir en
compte per la seva importancia, esquemes i altres recursos.

Des de UGT-SANITAT continuem treballant i lluitant per tal que els nostres drets
laborals siguin els que ens mereixem.

Recordeu que totes i tots nosaltres estem a la vostra disposicié per ajudar-vos en tot
alldo que necessiteu, si voleu contactar amb nosaltres podeu consultar al final del llibret
les dades de contacte de totes les seccions sindicals ICS de Catalunya.

Us animem que inicieu I'estudi amb aquest treball que hem realitzat i I'aprofiteu al
maxim.

Delegades i delegats UGT ICS de Catalunya.
Formacio Sanitat Serveis Publics UGT de Catalunya.
Gener 2023

ICS
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SERVEIS POBLICS
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TEMA 1 : SISTEMA SANITARI INTEGRAL D'UTILITZACIO PUBLICA DE
CATALUNYA (SISCAT). CONCEPTE

TEMA 2 : L’ESTATUT MARC DEL PERSONAL ESTATUTARI DELS SERVEIS DE
SALUT OBJECTE, AMBIT D'APLICACIO, DRETS | DEURES DEL PERSONAL
ESTATUTARI.

TEMA 3 - DRETS | DEURES DE LA CIUTADANIA EN RELACIO AMB LA SALUT |
L’ATENCIO SANITARIA: DRET D'INFORMACIO SANITARIA DEL PACIENT. DRET
A LA INTIMITAT | CONFIDENCIALITAT DEL PACIENT.

TEMA 4- LLEI DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS: CONCEPTES BASICS,
DRETS | OBLIGACIONS EN MATERIA DE SEGURETAT | SALUT EN EL TREBALL.

TEMA 5 - LLEI 17/2015, DEL 21 DE JULIOL, D'IGUALTAT EFECTIVA DE DONES |
HOMES: OBJECTE | FINALITATS. PRINCIPIS D'ACTUACIO DELS PODERS
PUBLICS.

TEMA 6 COMPETENCIES DIGITALS. OFIMATICA, INTRANET, INTERNET,
CORREU ELECTRONIC. (LA CONCRECIO ES FARA PER CATEGORIA, AGAFANT
COM A REFERENCIA LES COMPETENCIES ACTIC | SEMPRE AMB RELACIO A LES
FUNCIONS A DESENVOLUPAR).
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TEMA 1: SISTEMA SANITARI INTEGRAL D'UTILITZACIO
PUBLICA DE CATALUNYA (SISCAT). CONCEPTE

Segons la web del CatSalut: El sistema sanitari catala es va crear formalment I'any 1990 amb
I'aprovacié de la Llei d’'ordenacié sanitaria de Catalunya (LOSC), amb la voluntat d’integrar en
una sola xarxa d’utilitzacié publica tots els recursos sanitaris amb diversitat de proveidors i
formules de gestio.

La LOSC va recollir la xarxa hospitalaria d’utilitzacié publica (1986), la primera xarxa de
cobertura publica que aglutinava centres de diversa titularitat i formalitzava la col-laboracié
continuada i estable dels hospitals que prestaven serveis sanitaris de cobertura publica.
Posteriorment, es van anar constituint altres xarxes, com la sociosanitaria i la de salut mental.

En I'actualitat el SISCAT esta format per:

e 68 centres hospitalaris, m

e 434 equips d’atencid primaria, ICS
e 102 centres d’'internament sociosanitaris, y
e 40 centres de salut mental amb internament,

e 482 ambulancies de suport vital basic i avancat (SVB i SVA)

¢ 4 helicopters medicalitzats del Sistema d’Emergéncies Médiques.

e Més de 900 ambulancies de transport sanitari no urgent (rehabilitacio, dialisi, etc.).

| d’altres serveis sanitaris (rehabilitacid, oxigeno terapia, etc.).

Una part d’aquestes entitats estan participades pel Departament de Salut o el CatSalut: 15
empreses publiques (8 entitats de dret public sotmeses a I'ordenament juridic privat i 7
societats mercantils), 16 consorcis i 1 fundacio.
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A mesura que es transforma la Perd també, cal dissenyar i
societat per tal de poder desplegar models d'atencid
garantir la millor atencié a la transversal, que superin les
poblaci6 de Catalunya. Les barreres de les linies
xarxes assistencials és un assistencials classiques. Aqui és
d'aquests canvis; a través fonamental la participacio dels
d’elles es millora I'equitat en professionals clinics en els
'accés, especialment a l'alta processos de transformacid i
especialitzacio, i es contribueix adaptaci6 de resposta als

a facilitar una atencio integral i reptes ha de ser actiu i la seva
multidisciplinaria i l'accés a mirada ha de quedar reflectida
nous medicaments i enlagestio.

tractaments més innovadors.
Font: CatSalut. El Servei Catala de la Salut.
https://catsalut.gencat.cat/ca/coneix-
catsalut/presentacio/model-sanitari-catala/siscat

PLA DE SALUT 2021-2025. PRINCIPIS GENERALS

PLANIFICACIO EN SALUT

‘ INTERSECTORIAL 20020

Plans de salut IMPLEMENTACIO ans de salut
] ~
2000 | 090

PLANIFICACIO DELS SERVEIS DE SALUT

Retrospectiva de trenta anys de planificacio sanitaria a Catalunya; Oficina m

de 'OMS a Barcelona; Departament Salut, 2020 ICS

Plans de salut

‘NFOCAMENT OPERATIU ENFOCAMENT ESTRATEGIC

ESPECIALITZACIO

Els indicadors generals de salut de la poblacié catalana se situen entre els més ben posicionats
dels paisos del nostre entorn. No obstant, la irrupcié de la pandémia de la COVID-19 ha
impactat de manera profunda en la societat i en la salut. La crisi que ha generat ha fet palesa la
necessitat de canvis i transformacions profundes del sistema sanitari.

En aquest context, I'elaboracié del Pla de salut 2021-2025 de Catalunya ve marcada per tres elements:

¢ L'informe Retrospectiva de trenta anys de planificacié sanitaria a Catalunya.
* El motor de transformacié del sistema de Salut de 'OMS.
e El Pla de Govern de la Generalitat i la situacié provocada per la pandémia de la COVID-19.
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https://catsalut.gencat.cat/ca/coneix-catsalut/presentacio/model-sanitari-catala/siscat

Es per aquests motius, que el pla recupera la seva visié més estratégica i es compromet amb el
marc estratégic dels objectius per al desenvolupament sostenible (ODS) de 'ONU, objectius
alineats amb el Pla nacional per a '’Agenda 2030 i Programa Horitzé Europa 2021-2027.

El repte del nou pla és avancar en la transformacié del sistema sanitari adoptant una visié més
amplia de la salut, que va més enlla de I'abséncia de malaltia i que és el resultat de la relacié entre
les persones, I'entorn fisic i social. Incorpora noves formes de treball per aconseguir una atencio
més integrada i resolutiva, i la necessitat de fer front de manera decidida a les desigualtats en
salut i els seus determinants amb intervencions transversals.

El Pla compta amb uns principis étics que el
caracteritzen:

e Elrespecte per les persones,

e Lajusticia social i equitat,

e La cura de les persones i I'entorn,

e |'eficiéncia i sostenibilitat.

El pla s’articula sobre quatre grans estratégies:
1. Igualtat i oportunitats al llarg de la vida.

2. Entorns saludables.

3. Integracié de I'atencié a la salut.

4. Palanques de canvi transversals.

Aquestes s’estructuren en 15 eixos dins dels quals hi ha 47 objectius especifics vinculats amb 70
accions tracadores. Aquest Pla de salut presenta també 11 indicadors de context que pretenen
reflectir les caracteristiques principals de la poblacié catalana amb relacié a la pobresa, I'educacio,
el treball i I'entorn i 40 objectius de salut enfocats a la situacié de la salut i la malaltia en la
col-lectivitat.

L'elaboracio del pla s’ha fet de forma participada entre professionals sanitaris, diferents agents
socials i dels diferents Departaments de la Generalitat, les seves aportacions han aportat
diversitat, han permés marcar les linies mestres i alinear i donar coherencia a totes les
intervencions.

El Consell de Direccié del Servei Catala de la Salut de I'11 de juliol de 2022, ha aprovat els 9
plans de salut territorial, 1 per cada Els plans de salut territorials marquen les linies estratégiques
en matéria de salut per als proxims quatre anys, alhora que incideixen en les necessitats
especifiques de les regions sanitaries existents a Catalunya (7 regions sanitaries, una de les quals
-RS Barcelona- subdividida en 3 grans ambits territorials), i adapten els objectius del Pla de salut

de Catalunya a la realitat de cada territori.

ICS
essencials
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Els plans de salut de les regions sanitaries han comptat amb la participacié de 1.134 professionals
assistencials, de la gesti6 sanitaria, d’'altres departaments, representants del mén local, docent, de la
recerca, d’entitats proveidores, i d'organitzacions sindicals; aixi com ciutadanes i ciutadans, que junts
han contribuit a prioritzar les accions en clau territorial. També hi han participat en I'elaboracié 138
professionals técnics de les regions sanitaries i del Departament de Salut.

Cadascun dels plans territorials s’estructura sobre quatre grans estratégies que vehiculen les
prioritats de salut destacades i que ja recollia el Pla de salut de Catalunya 2021-2025. Aquestes
quatre estratégies se centren en la igualtat d’oportunitats en salut al llarg de la vida, els entorns
saludables, la integracié de I'atencié a la salut i les palanques de canvi transversals (com sén la
cultura de salut i la participacio ciutadana, la transformacié digital, tenir cura dels professionals i
reforcar la recerca i la innovacio).

Amb una mitjana de 175 accions proposades per cada regié sanitaria, cada nou pla de salut territorial
té una mitjana de 60 accions definides com a tracadores, cosa que implica que tindran un seguiment
anual especialment detallat i acurat. m

ICS

L’empresa publica Institut Catala de la Salut. Missio, Visio i
Valors.

La llei 12/1983, de 14 de juliol, d'administracié institucional de la
sanitat i de l'assisténcia i els Serveis Socials de Catalunya, va ser la que

va crear linstitut Catala de la Salut com a entitat gestora de la Institut
Seguretat Social i dels serveis i prestacions sanitaries de la Generalitat, Catala de la
per tal de desplegar les competéncies que la Constitucié Espanyola i Salut

I'Estatut d’Autonomia li atribuien i per executar els serveis i les funcions
qgue li havien estat traspassats.

Més tard i amb la voluntat d’adaptar el marc normatiu i la naturalesa juridica de I'ICS al model sanitari
catala, el Parlament de Catalunya aprova la llei 8/2007 de 30 de juliol, de I'Institut Catala de la Salut.
Aquesta llei transforma I'lCS en empresa publica i dona als seus centres i als seus serveis més
autonomia de gestid.

L'Institut Catala de la Salut (ICS) és I'empresa publica de serveis de salut més gran de Catalunya, amb
44.148 professionals que presten servei a gairebé sis milions de persones de tot el territori, atencié
primaria 20.325, Centre Corporatiu 412, (dades any 2019).

L'ICS gestiona 329 equips d’atencié primaria (CAP), 624 consultoris locals, 8 hospitals, 288 equips
d'atencié primaria, 16 equips d'atencié pediatrica territorials i 9 equips d’atencié primaria
penitenciaris. En total 75,4% de la poblacié de Catalunya esta assignada a I'atencié primaria de I'lCS.
(Dades Memoria ICS any 2019)

L'Institut també gestiona tres grans hospitals terciaris d’alta tecnologia (Vall d’Hebron, Bellvitge i
Germans Trias), quatre hospitals de referéncia territorial (Arnau de Vilanova de Lleida, Joan XXIIl de
Tarragona, Josep Trueta de Girona i Verge de la Cinta de Tortosa) i un hospital comarcal (Viladecans).

UGT FORMACIO SANITAT | 7




Com a entitat de referéncia del sistema sanitari public del nostre pais, I'ICS té I'objectiu de millorar la
salut i la qualitat de vida de les persones, a través de la promocié dels habits saludables, de la
prevencio dels problemes de salut i del tractament de les malalties, des de les més banals fins a les
requereixen un abordatge més complex.

Tot plegat, per seguir fent de I'lCS una empresa lider, al servei dels ciutadans.

Es basic saber quina és la Missi6, Visié i Valors de I'ICS (és una de les preguntes basiques d’un
examen):

—» Missio: Donar una atencié d'excel-lencia a la poblacio, desenvolupant també la
docencia i la recerca en 'ambit de la salut a Catalunya.
—=p Visio: Ser ['organitzaci6 de referencia i lider en el sistema de salut catala, tant en
Iassistencia com en la docencia i la recerca.
= Valors:
e Competencia
e Participacio
e Compromis

e [Equitat
e Innovacio ICS
e Transparencia essencials

Es important saber-se de I'lCS, els segiients punts:

Objectius, Funcions, Principis, Organitzacidé, Prestacié de Serveis, Contracte programa, Regim de
Personal, Economic i Patrimonial.

Font: Institut Catala de la Salut (ICS)
http://ics.gencat.cat/ca/inici

Estatuts de I'Institut Catala de la Salut. Naturalesa i adscripcié de
I'Institut Catala de la Salut.

Els Estatuts de I'ICS aprovats pel Govern en el Decret 13/2009, de
3 de febrer, suposen un pas més en el desenvolupament de
I'empresa publica i en determinen el seu funcionament intern tal

com estableix la Llei de I'ICS aprovada el mes de juliol de 2007. Institut
Els Estatuts desenvolupen els organs de govern i de direccid, de Catala de la
participacio i de gesti6 de la institucio. Salut

Pel que fa a I'organitzacié i el funcionament dels centres, els Estatuts aposten per I'autonomia de
gestié, emmarcada dins els acords del Consell d’Administracié. L'objectiu és que els centres, serveis i
establiments de I'ICS puguin definir la seva propia estructura i organitzacio. El grau d’autonomia i els
ambits en qué s’haura de concretar aquest nou sistema organitzatiu seran proposats en cada cas per
les gerencies territorials i els equips directius de cada unitat de gestio, i seran aprovats pel Consell
d’Administracié.

UGT FORMACIO SANITAT | 8
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Els Estatuts també marquen els principis ordenadors de la gesti6 de recursos humans de
I'organitzacio (I'ordenacié del personal, la provisio de places i la seleccio) i de caracter economic.

El darrer capitol dels Estatuts estableix I'aprovacié anual d'un programa d’actuacid, d’'inversions i de
financament. En aquest apartat s’estableixen les bases del contracte programa: I'acord de prestacio
de serveis entre I'ICS i el Servei Catala de la Salut (CatSalut).

A l'article 1, ens parla de la naturalesa i adscripcio:

1. L'Institut Catala de la Salut és una entitat de dret public de la Generalitat, que actua subjecte al
dret privat, sens perjudici dels ambits en els quals ha d’actuar subjecte al dret public de conformitat
amb la Llei 8/2007, de 30 de juliol, de I'Institut Catala de la Salut, amb personalitat juridica propia i
plena capacitat d’actuar per al compliment de les funcions i la consecucid dels objectius establerts als
articles 3 i 4 d’aquesta Llei.

2. U'Institut Catala de la Salut es regeix per la Llei 8/2007, de 30 de juliol, de I'Institut Catala de la
Salut, i les seves disposicions de desplegament; per la normativa reguladora del sector public de la
Generalitat de Catalunya, per les altres lleis i disposicions que li siguin aplicables, i pels acords del seu
Consell d’Administracio.

3. L'Institut Catala de la Salut gaudeix d’autonomia funcional i de gestio, resta adscrit al departament
competent en matéria de salut i es relaciona amb el Servei Catala de la Salut d’acord amb el legalment
establert.

Font: Per a més informacio mirar el Decret 13/20009, de 3 de febrer, pel qual s'aproven els Estatuts de ['Institut Catala de la Salut.
https://dibaaps.diba.cat/vnis/temp/CIDO_dogc_2009_02_20090209_09029054.pdf

ICS
essencials
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ICS

TEMA 2 : LESTATUT MARC DEL PERSONAL
ESTATUTARI DELS SERVEIS DE SALUT OBJECTE, AMBIT
D'APLICACIO, DRETS | DEURES DEL PERSONAL
ESTATUTARI.

L'Estatut Marc es crea i es desenvolupa en Llei 55/2003, de 16 de desembre, de I’Estatut marc del
personal estatutari dels serveis de salut (BOE nim. 301 de 17 de desembre de 2003). Aquesta
Llei té per objecte establir les bases reguladores de la relacié funcionarial especial del personal
estatutari dels serveis de salut que conformen el Sistema Nacional de Salut, a través de I'Estatut
marc del personal esmentat.

Ambit d’aplicacié (art. 2):

e Aquesta Llei és aplicable al personal estatutari que exerceix la seva funcié als centres i les
institucions sanitaries dels serveis de salut de les comunitats autonomes o als centres i serveis
sanitaris de I'Administracio General de I'Estat.

* En el que no preveu aquesta Llei, en les normes a qué es refereix l'article seglient, o en els
pactes o acords regulats en el capitol XIV, sén aplicables al personal estatutari les disposicions
i els principis generals sobre funcié publica de I'Administracié corresponent.

e El que preveu aquesta Llei és aplicable al personal sanitari funcionari i al personal sanitari
laboral que presti serveis als centres del Sistema Nacional de Salut gestionats directament per
entitats creades per les diferents comunitats autonomes per acollir els mitjans i recursos
humans i materials procedents dels processos de transferéncies de I'Insalud, en tot el que no
s'oposi a la seva normativa especifica aplicable i si aixi ho preveuen les disposicions aplicables
al personal funcionari o els convenis col-lectius aplicables al personal laboral de cada comunitat

ICS
essencials
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Drets i deures del Personal Estatutari Article ICS
17, Drets individuals, ioea’d

El personal estatutari dels serveis de salut té els drets seglients:

a) A l'estabilitat en la feina i a I'exercici o acompliment efectiu de la professié o funcions que
corresponguin al seu nomenament.

b) A la percepcié puntual de les retribucions i indemnitzacions per rad del servei establertes en cada cas.
¢) A la formacié continuada adequada a la funcié exercida i al reconeixement de la seva qualificacié
professional en relacié amb les funcions esmentades.

d) A rebre proteccio eficac en matéria de seguretat i salut en el treball, aixi com sobre riscos generals al
centre sanitari o derivats de la feina habitual, i a la informacié i formacio especifica en aquesta matéria
d'acord amb el que disposa la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals.

e) A la mobilitat voluntaria, promocié interna i desenvolupament professional, en la forma en la qual
prevegin les disposicions en cada cas aplicables.

f) Al respecte a la seva dignitat i intimitat personal a la feina i a ser tractat amb correccio,
consideracio i respecte pels seus caps i superiors, els seus companys i els seus subordinats.

g) Al descans necessari, mitjancant la limitacié de la jornada, les vacances periodiques retribuides i
els permisos en els termes que s'estableixin.

h) A rebre assisténcia i proteccié de les administracions publiques i serveis de salut en I'exercici de
la seva professio o en I'acompliment de les seves funcions.

i) A I'enquadrament en el régim general de la Seguretat Social, amb els drets i les obligacions que en
deriven.

j) A ser informat de les funcions, tasques, comeses, programacié funcional i objectius assignats a la
seva unitat, centre o institucio, i dels sistemes establerts per a I'avaluacié del compliment d'aquests.
k) A la no-discriminacié per raé de naixement, raca, sexe, religié, opinio, orientacié sexual o
qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social.

I) A la jubilacié en els termes i les condicions que estableixen les normes aplicables en cada cas.

m) A l'accio social en els termes i ambits subjectius que determinin les normes, els acords o convenis
aplicables.

El regim de drets que estableix I'apartat anterior és aplicable al personal temporal, en la mesura que la
naturalesa del dret ho permeti.

Article 18. Drets col-lectius.

El personal estatutari té, en els termes que estableixen la Constitucio i la legislacio

especificament aplicable, els drets col-lectius seglients: ICS
essencialy

a) A la lliure sindicacio.

b) A I'activitat sindical.

¢) A la vaga, sempre amb la garantia del manteniment dels serveis que siguin essencials per a
I'atencid sanitaria a la poblacié.

d) A la negociacio col-lectiva, representacié i participacié en la determinacio de les condicions
de treball.

e) A la reunio.

f) A disposar de serveis de prevencio i d'organs representatius en matéria de seguretat laboral
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Article 19. Deures ICS
essencials

El personal estatutari dels serveis de salut esta obligat a:

a) Respectar la Constitucid, I'Estatut d'Autonomia corresponent i la resta de I'ordenament juridic.

b) Exercir la professié o portar a terme el conjunt de les funcions que corresponguin al seu

nomenament, placa o lloc de treball amb lleialtat, eficacia i amb observanca dels principis técnics,

cientifics, eétics i deontologics que siguin aplicables.

c) Mantenir degudament actualitzats els coneixements i les aptituds necessaris per a I'exercici

correcte de la professié o per al desenvolupament de les funcions que corresponguin al seu

nomenament, i amb aquesta finalitat els centres sanitaris han de facilitar I'exercici d'activitats de

formacié continuada.

d) Complir amb diligéncia les instruccions rebudes dels superiors jerarquics en relacié amb les

funcions propies del seu nomenament, i col-laborar lleialment i activament en el treball en equip.

e) Participar i col-laborar eficagment, al nivell que correspongui en funcié de la seva categoria

professional, en la fixacio i consecucio dels objectius quantitatius i qualitatius assignats a la

institucio, centre o unitat en que presti serveis.

f) Prestar col-laboracié professional quan aixi sigui requerit per les autoritats a conseqiiéncia de

I'adopcié de mesures especials per raons d'urgéncia o necessitat.

g) Complir el régim d'horaris i jornada, tenint en compte la cobertura de les jornades

complementaries que s'hagin establert per garantir de forma permanent el funcionament de les

institucions, centres i serveis.

h) Informar degudament, d'acord amb les normes i els procediments aplicables en cada cas i dins

de I'ambit de les seves competéncies, els usuaris i pacients sobre el seu procés assistencial i sobre

els serveis disponibles.

i) Respectar la dignitat i la intimitat personal dels usuaris dels serveis de salut, la seva lliure

disposicid en les decisions que l'afecten i la resta dels drets que els reconeixen les disposicions

aplicables, aixi com no realitzar cap discriminacié per motius de naixement, raca, sexe, religio,

opinio o qualsevol altra circumstancia personal o social, inclosa la condicié en virtut de la qual els

usuaris dels centres i institucions sanitaries hi accedeixin.

j)  Mantenir la deguda reserva i confidencialitat de la informacié i documentacié relativa als

centres sanitaris i als usuaris obtinguda, o a la qual tingui accés, en |'exercici de les seves funcions.

k) Utilitzar els mitjans, l'instrumental i les instal-lacions dels serveis de salut en benefici del

pacient, amb criteris d'eficiéncia, i evitar-ne I'Gs il-legitim en benefici propi o de terceres persones.

) Emplenar els registres, informes i altra documentacié clinica o administrativa establerts a la

institucié corresponent, centre o servei de salut.

m) Complir les normes relatives a la seguretat i salut en el treball, aixi com les disposicions

adoptades al centre sanitari en relacié amb aquesta mateéria.

e) Complir el régim sobre incompatibilitats.

f) Ser identificats pel seu nom i categoria professional pels usuaris del Sistema Nacional de Salut.

wn

2 )
NOTA: Drets i deures, del personal estatuari son MOLT IMPORTANTS ¢

A\

|

Font: Per a més informacié mirar Llei 55/2003, de 16 de desembre, de I'Estatut marc del personalestatutari dels serveis de salut (BOE nim. 301 de
17 de desembre de 2003).
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa?documentld=555954&action=fitxa
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La Llei 7/2007, de 12 d’abril, de I'estatut basic de 'empleat public

Objecte

1. El present Estatut té per objecte establir les bases del regim estatutari dels funcionaris publics inclosos
en el seu ambit d’aplicacié.

2. Aixi mateix, té per objecte determinar les normes aplicables al personal laboral al servei de les
administracions publiques.

3. Aquest Estatut reflecteix, de la mateixa manera, els fonaments d’actuacio segtients: @

Q

) Servei als ciutadans i als interessos generals

Igualtat, mérit i capacitat en I'accés i en la promocioé professional. IC_S!

0O T

) Submissié plena a la llei i al dret.

d) Igualtat de tracte entre dones i homes.

e) Objectivitat, professionalitat i imparcialitat en el servei garantides amb la inamovilitat en la
condicié de funcionari de carrera.

f) Eficacia en la planificacio i gestié dels recursos humans.

g) Desenvolupament i qualificacié professional permanent dels empleats publics. h) Transparéncia.
i) Avaluacié i responsabilitat en la gestio.

j) Jerarquia en l'atribucio, ordenacio i acompliment de les funcions i tasques.

k) Negociacié col-lectiva i participacio, a través dels representants, en la determinacié de les
condicions de treball.

[) Cooperacié entre les administracions publiques en la regulacio i gestié de I'ocupacio publica.

Ambit d'aplicacié (art.2)
1. Aquest Estatut s’aplica al personal funcionari i, en el que sigui procedent, al personal
laboral al servei de les administracions publiques seglients:

e L'Administracio General de I'Estat.
¢ Les administracions de les comunitats autonomes i de les ciutats de Ceuta i Melilla.

e Les administracions de les entitats locals.
e Els organismes publics, agencies i altres entitats de dret public amb personalitat juridica
propia, vinculades o dependents de qualsevol de les administracions publiques.

e Les universitats publiques
2. En l'aplicacié d’aquest Estatut al personal investigador es poden dictar normes singulars
per adequar-lo a les seves peculiaritats.
3. El personal docent i el personal estatutari dels Serveis de Salut es regeixen per la legislacio
especifica dictada per I'Estat i per les comunitats autonomes en lI'ambit de les seves
respectives competéncies i pel que preveu el present Estatut, excepte el capitol Il del titol Ill,
llevat de I'article 20, i els articles 22.3, 24 i 84.
4. Cada vegada que aquest Estatut faci esment al personal funcionari de carrera s’hi ha
d’entendre compreés el personal estatutari dels Serveis de Salut.
5. El present Estatut té caracter supletori per a tot el personal de les administracions
publiques no inclos en el seu ambit d’aplicacié.
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Codi de conducta dels empleats publics ICS
essencials.

Deures dels empleats publics. Codi de conducta (art. 52)

Els empleats publics han de desenvolupar amb diligéncia les tasques que tinguin assignades i vetllar pels
interessos generals amb subjeccié i observanca de la Constitucid i de la resta de I'ordenament juridic, i
han d’actuar d’acord amb els principis seglients:

Objectivitat, integritat, neutralitat, responsabilitat, imparcialitat, confidencialitat, dedicacié al servei
public, transparéncia, exemplaritat, austeritat, accessibilitat, eficacia, honradesa, promocié de I'entorn
cultural i mediambiental, i respecte a la igualtat entre dones i homes, que inspiren el Codi de conducta
dels empleats publics configurat pels principis etics i de conducta regulats en els articles segtients.

Els principis i regles establerts en aquest capitol informen la interpretacid i aplicacié del régim disciplinari
dels empleats publics.
Principis étics (art. 53)
1.Els empleats publics han de respectar la Constitucié i la resta de normes que integren
I'ordenament juridic.
2.La seva actuacié ha de perseguir la satisfaccio dels interessos generals dels ciutadans i s’ha de
fonamentar en consideracions objectives orientades cap a la imparcialitat i I'interés comd, al
marge de qualsevol altre factor que expressi posicions personals, familiars, corporatives, de
client o qualssevol altres que puguin topar amb aquest principi.
3.Han d’ajustar la seva actuacié als principis de lleialtat i bona fe ambl’Administracié en la qual
prestin els seus serveis, i amb els seus superiors, companys, subordinats i amb els ciutadans.
4.La seva conducta s’ha de basar en el respecte dels drets fonamentals i llibertats publiques,
evitant tota actuacié que pugui produir cap discriminacié per raé de naixement, origen racial o
etnic, génere, sexe, orientacio sexual, religidé o conviccions, opinid, discapacitat, edat o qualsevol
altra condicié o circumstancia personal o social.
5.S’han d’abstenir en els assumptes en qué tinguin un interés personal, aixi com de tota activitat
privada o interés que pugui suposar un risc de plantejar conflictes d’interessos amb el seu lloc
public.
6.No han de contraure obligacions economiques ni intervenir en operacions financeres,
obligacions patrimonials o negocis juridics amb persones o entitats quan aixd pugui suposar un
conflicte d’interessos amb les obligacions del seu lloc public.
7.No han d’acceptar cap tracte de favor o situaciéo que impliqui privilegi o avantatge injustificat,
per part de persones fisiques o entitats privades.
8.Han d’actuar d’acord amb els principis d’eficacia, economia i eficiéncia, i vigilar la consecucié de
I'interés general i el compliment dels objectius de I'organitzacié.
9.No han d'influir en I'agilitacié o resolucié de tramit o procediment administratiu sense una causa
justa i, en cap cas, quan aixd comporti un privilegi en benefici dels titulars dels carrecs publics o
el seu entorn familiar i social immediat o quan suposi un menyscabament dels interessos de
tercers.
10.Han de complir amb diligéncia les tasques que els corresponguin o se’ls encomanin i, si s’escau,
resoldre dins el termini escaient els procediments o expedients de la seva competéncia.
11.Han d’exercir les seves atribucions segons el principi de dedicacié al servei public i abstenir-se
no només de conductes contraries a aquest principi, sind també de qualssevol altres que
comprometin la neutralitat en I'exercici dels serveis publics.
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12. Han de guardar secret de les mateéries classificades o altres la difusié de les quals estigui
prohibida legalment, mantenir la deguda discrecio sobre els assumptes que coneguin per rad del seu
carrec, i no poden fer Us de la informacié obtinguda per a benefici propi o de tercers, o en perjudici
de l'interés public.

Principis de conducta (art. 54)

1. Han de tractar amb atencid i respecte als ciutadans, els seus superiors i la resta d’empleats
publics.

2. L'acompliment de les tasques corresponents al seu lloc de treball s’ha de fer de forma diligent,
complint la jornada i I'horari establerts.

3. Han d’obeir les instruccions i ordres professionals dels superiors, llevat que constitueixin una
infraccio manifesta de I'ordenament juridic, cas en qué les han de posar immediatament en
coneixement dels organs d'inspeccié procedents.

4. Han d’'informar els ciutadans sobre les matéries o assumptes que tinguin dret a conéixer, i
facilitar I'exercici dels seus drets i el compliment de les seves obligacions.

5. Han d’administrar els recursos i béns publics amb austeritat i no utilitzar-los en profit propi o de
persones proximes. Aixi mateix, tenen el deure de vetllar per la seva conservacié.

6. S’ha de rebutjar qualsevol regal, favor o servei en condicions avantatjoses que vagi més enlla
dels usos habituals, socials i de cortesia, sense perjudici del que estableix el Codi Penal.

7. Han de garantir la constancia i permanéncia dels documents per a la seva transmissio i
[liurament als seus responsables posteriors.

8. Han de mantenir actualitzada la seva formacio i qualificacio.

9. Han d’observar les normes sobre seguretat i salut laboral.

10. Han de posar en coneixement dels seus superiors o dels organs competents les propostes que
considerin adequades per millorar el desenvolupament de les funcions de la unitat en qué estiguin
destinats. A aquests efectes es pot preveure la creacié de la instancia adequada competent per
centralitzar la recepcid de les propostes dels empleats publics o administrats que serveixin per
millorar I'eficacia en el servei.

11. Han de garantir 'atencié al ciutada en la llengua que sol-liciti sempre que sigui oficial en el
territori.

El Il Acord de la mesa sectorial de negociacié de sanitat sobre les condicions de treball del
personal estatutari de I'Institut Catala de la Salut: regulacio de la carrera professional, la
direccio per objectius i la retribucié variable.

A conseqliéncia de la necessitat de fixar les 3 ' £
condicions de treball del personal estatutari de \ : /
I'Institut Catala de la Salut, aixi com la fixaci6é de N

les seves retribucions complementaries, el 19 de |
juliol de 2006 la mesa sectorial de sanitat va :
aprovar el Il Acord de la mesa sectorial de |C$
negociaci6 de sanitat sobre les condicions de Ny M .
treball del personal estatutari de [I'Institut Catala ) Q .,,;}\’
de la Salut. -

5

Com a elements innovadors s'identifiquen: I'ampliacié de la carrera professional per abastar a tots
els grups funcionals de personal estatutari, la universalitzaci6 de les DPO i altres mesures
vinculades a millores de I'atencié continuada, adequacié retributiva de col-lectius i jornades de
treball.
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1. Carrera professional de I'Institut Catala de la Salut: Ampliacié de I'ambit d’aplicacié general.
S'amplia I'ambit d’aplicaci6 de la carrera als professionals de l'area sanitaria de formacié
Professional de grau superior i de grau mitja (técnics superiors i técnics, actualment técnics i
auxiliars d'infermeria), i al personal estatutari de gestid i serveis dels grups de classificacio A, B, C,
DiE.

2. La direccié per objectius i la Retribucié Variable per compliment d’Objectius (DPO): Es un
sistema de retribucié variable vinculat al compliment d'objectius. S'entén com un instrument de
gestio, incentivacié i motivacié que pretén la millora continua de l'organitzacié. Es basa en
I'explicitacié dels objectius i I'avaluacié continuada del seu compliment, i pretén que cada
professional orienti la seva activitat als objectius estratégics de I'organitzacié, aixi com
desenvolupar una cultura organitzativa orientada cap a la millora dels processos i dels resultats.

Font: Il Acord de la mesa sectorial de negociacio de sanitat sobre les condicions de treball del personal estatutari de ['Institut Catala de la Salut.
DOGC numero 4788, de 28 de desembre de 2006 (a partir de la pagina 54113)

essencials
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Tema 3 - Drets i deures de la ciutadania en relacié amb la salut i
'atencié sanitaria: dret d'informacié sanitaria del pacient. Dret
a la intimitat i confidencialitat del pacient.

El CatSalut ja va crear una Carta de Drets i Deures de la ciutadania sobre la salut i I'atencio
sanitaria I'any 2001. Durant I'any 2015, va realitzar una actualitzacié de la mateixa, on es volia
situar les persones com a element central de la salut, amb els principis de llibertat i autonomia,
d’igualtat i dignitat de les persones, d’accés a la informacié i de compromis civic com a eixos
vertebradors. Hi destaquen el dret a rebre educacié en salut, a obtenir informacié sobre temps
d’espera en atencié sanitaria, a planificar les decisions anticipades, a tenir seguretat de les dades
relatives a la salut i a rebre una atencié que garanteixi la continuitat assistencial, entre d’altres.
Aquests drets i deures sén aplicables a tots els serveis sanitaris, amb independéncia del seu nivell i
de la seva titularitat juridica.

Dret d'informacié sanitaria del pacient, documentacio clinica i TIC (article 6)

e Dret a la titularitat de la informacié sanitaria.

e Dret de la persona que la seva historia clinica sigui integrada i completa i que reculli tota la
informacio necessaria sobre el seu estat de salut, i de les actuacions cliniques i sanitaries dels
diferents episodis assistencials.

* Dret ala gestié de les dades referents a la seva persona obtingudes en 'atencio sanitaria.

e Dret de la persona en referéncia a la seguretat de les dades relatives a la seva salut.

e Dret a 'anonimitzacié de les dades de salut.

e Dret a la utilitzacio de les tecnologies de la informacio i la comunicacié per accedir al sistema
sanitari de manera segura.

e Dret arebre assessorament relatiu a la informacié disponible a la xarxa.

e Dret a disposar d’informacio escrita sobre el procés assistencial i I'estat de salut.

Dret a la intimitat i confidencialitat del pacient (article 4)

e Dret a preservar la privacitat i la intimitat de la persona. m
e Dret a la confidencialitat de la informacia.
e Dret a decidir qui pot estar present durant els actes sanitaris. ICS

e Dret que es respectila llibertat ideologica, religiosa i de culte

Font: Carta de drets i deures de la ciutadania en relacié amb la salut i I'atencié sanitaria. Departament de Salut. Any 2015.
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Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal:
ambit d'aplicacid, conceptes basics, principis de la proteccio de dades.

Us recomanem que per tal d’estudiar més ampliament el nou Reglament de la UE de Proteccié de Dades, visitar la pagina de I’Autoritat Catalana de
Proteccio de Dades

Ambit d’aplicacié (art.2) a@cai_:

1. Aquesta Llei organica és aplicable a les dades de caracter personal registrades en suport fisic, que
les faci susceptibles de tractament, i a qualsevol modalitat d’'is posterior d’aquestes dades pels
sectors public i privat.

Es regeix per aquesta Llei organica qualsevol tractament de dades de caracter personal:

a. Quan el tractament s’efectui en territori espanyol, en el marc de les activitats d’un
establiment del responsable del tractament.

b. Quan al responsable del tractament no establert en territori espanyol li sigui aplicable
la legislacié espanyola en aplicacio de les normes de dret internacional public.

c. Quan el responsable del tractament no estigui establert en el territori de la Unio
Europea i utilitzi en el tractament de dades mitjans situats en territori espanyol, llevat
que aquests mitjans s’utilitzin unicament amb finalitats de transit.

2. El regim de proteccié de les dades de caracter personal que estableix aquesta Llei organica no és
aplicable:

a. Als fitxers mantinguts per persones fisiques en [I'exercici d’activitats
exclusivament personals o domeéstiques.

b. Als fitxers sotmesos a la normativa sobre proteccié de matéries classificades.

c. Als fitxers establerts per a la investigacid del terrorisme i de formes greus de
delingtiéncia organitzada. No obstant aixo, en aquests suposits el responsable del
fitxer ha de comunicar-ne préviament I'existéncia, les caracteristiques generals i la
finalitat a I’Agéencia de Proteccié de Dades.

3. Es regeixen per les seves disposicions especifiques, i pel que preveu especialment, si s’escau,
aquesta Llei organica els tractaments de dades personals seglients:

a. Els fitxers regulats per la legislacié de regim electoral.

b. Els que serveixin a finalitats exclusivament estadistiques, i estiguin emparats per la
legislacio estatal o autonomica sobre la funcié estadistica publica.

c. Els que tinguin com a objecte 'emmagatzematge de les dades contingudes en els
informes personals de qualificacié a qué es refereix la legislacié del régim del personal de
les Forces Armades.

d. Els derivats del Registre Civil i del Registre central de penats i rebels.

e. Els procedents d'imatges i sons obtinguts mitjancant la utilitzacié de videocameres perm
les Forces i els Cossos de Seguretat, d’acord amb la legislacié sobre la matéria. 'CS
essencials
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Conceptes Basics: Als efectes d’aquesta Llei organica, s’entén per:

a. Dades de caracter personal: qualsevol informacioé referent a persones fisiques identificades
o identificables.

b. Fitxer: qualsevol conjunt organitzat de dades de caracter personal, sigui quina sigui la forma
o la modalitat de creacidé, emmagatzematge, organitzacio i accés.

c. Tractament de dades: les operacions i els procediments técnics de caracter automatitzat o
no, que permetin recollir, gravar, conservar, elaborar, modificar, bloquejar i cancel-lar, aixi com
les cessions de dades que derivin de comunicacions, consultes, interconnexions i
transferencies.

d. Responsable del fitxer o el tractament: persona fisica o juridica, de naturalesa publica o
privada, o organ administratiu, que decideixi sobre la finalitat, el contingut i I'is del
tractament.

e. Afectat o interessat: persona fisica titular de les dades que siguin objecte del tractament a
que es refereix I'apartat c) d'aquest article.

f. Procediment de dissociacio: qualsevol tractament de dades personals de manera que la
informacio que s’obtingui no es pugui associar a una persona identificada o identificable.

g. Encarregat del tractament: la persona fisica o juridica, l'autoritat publica, el servei o
gualsevol altre organisme que, sol o conjuntament amb altres, tracti dades personals per
compte del responsable del tractament.

h. Consentiment de l'interessat: qualsevol manifestacié de la voluntat, lliure, inequivoca,
especifica i informada, mitjancant la qual l'interessat consenti el tractament de dades
personals que el concerneixen.

i. Cessid o comunicacié de dades: qualsevol revelaci6 de dades efectuada a una persona
diferent de l'interessat.

j. Fonts accessibles al public: els fitxers que poden ser
consultats per qualsevol persona, sense que ho impedeixi
una norma limitativa o sense altra exigéncia que, si s'escau,
I'abonament d’'una contraprestacié. Només es consideren
fonts d’'accés public el cens promocional, els repertoris
telefonics en els termes que preveu la normativa especifica
i les llistes de persones que pertanyen a grups de
professionals que continguin Unicament les dades de nom,
titol, professio, activitat, grau académic, direccié i indicacié
de la seva pertinenca al grup. Aixi mateix, tenen el caracter
de fonts d’accés public els diaris i els butlletins oficials i els
mitjans de comunicacié.
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Principis de la proteccio de dades

¢ Qualitat de les dades (art. 4)

e Dret d’'informacio en la recollida de dades (art. 5)
¢ Consentiment de 'afectat (art.6)

e Dades especialment protegides (art.7)

e Dades relatives a la salut (art. 8)

e Seguretat de les dades (art. 9)

e Deure de secret (art. 10)

e Comunicaci6 de dades (art.11)

e Accés a les dades per compte de tercers (art. 12)

Canvis introduits pel Reglament General de Proteccié de dades, 2016/679, del Parlament Europeu
i del Consell, de 27 d’abril de 2016: Disposicions i Principis.

Anirem revisant cada un dels canvis que produeix el Reglament General de Proteccié de Dades del
Parlament Europeu:

Principis rectors: -

1. Un continent, una norma

2. Finestreta Unica

3. Europa es regeix per la normativa europea

4. Consideracio dels riscos especifics

5. Privacitat des del disseny (Data protection by design). - |
6. El consentiment per al tractament de les dades

Nou concepte dels drets dels ciutadans: (ESSENCIAL DE SABER- MOLT IMPORTANT)

e Transpareéncia (art.12)
e |Informacid (arts. 13 a 14)

e Accés (art.15) o Accés,
e Rectificacié (art. 16) ¥ @ Rectificacio,
e Supressio o dret a I'oblit (art. 17) ¥ * Cancel-lacié,

* Limitacié del tractament (art.18) il * Oposicié
¢ Portabilitat de dades (art.20) - —
e Oposicié (art.21)

Principals novetats que incorpora el Reglament:

1.Principis aplicables al tractament de dades (art. 5)

2.Condicions reconeixement validacié consentiment prestat (art. 7)
3.Dret a I'oblit (dret de supressio (art. 17)

4.Principi de portabilitat de les dades (art. 20)

5.Responsabilitat del responsable del tractament de les dades (art. 24) ICS
6.Proteccidé de dades des del disseny i per defecte (art.25) Y
7.Encarregat de tractament (art.28)

8.Registre de les activitats de tractament (art. 30)

9.Notificacio de les violacions de seguretat (art. 33 y 34)
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10. Avaluacié d’'impacte relativa a la proteccio de dades (art. 35) m

11. Consulta previa, en cas d’identificar-se riscos en el tractament (art. 36)

12. Delegat de proteccié de dades (arts. 37 a 39) ICS
13. Regulacio de les transferencies internacionals de dades (arts. 45 y 47) essencials
14. Organismes de control i Comité Europeu de Proteccié dades (arts.51 a 76)

15. Recursos, responsabilitat i sancions (arts.77 a 84)

16. Situacions especifiques de tractament (arts. 85a 91)

La figura del Delegat de proteccié de dades (articles 37, 38 i 39)
Delegat de proteccié de dades (art. 37):

- Responsable i encarregat de tractament han de designar un delegat de proteccié de dades si:

e El tractament correspon a una autoritat o bé organisme public (excepcid tribunals)
e El tractament requereixi operacions d'observacié habitual i sistematica d’interessats a
gran escala.

L’'activitat principal del responsable o encarregat siguin operacions de tractament a gran escala de
categories de dades especials o de condemnes i infraccions penals.

e Podra haver-hi un Unic delegat de proteccié de dades dins un grup empresarial

* Igualment en el cas d’autoritat o organismes publics

e Els delegats podran representar igualment a associacions o altres organismes que
representin a categories de responsables o encarregats.

» Designaci6 basada en les capacitats (coneixement del dret, qualitats professionals)

e Podra ser subcontractat o de plantilla

» Publicacié dades de contacte del delegat i comunicacié a I'autoritat de control.

Posicié del delegat de proteccié de dades (art.38):

e Participacié en qliestions relatives a la proteccié de dades de I'organitzacio

e Responsable i encarregat recolzen a Delegat de proteccié de dades aportant recursos per a
realitzar la seva tasca (accés a dades, accés a les operacions de tractament, i manteniment
del coneixement especialitzat en matéeria de proteccié de dades i la seva seguretat)

e Garantia d'independéncia del delegat de proteccié vs instruccions del responsable o
encarregat. Linia directa amb el nivell jerarquic més alt del responsable o encarregat.

¢ [nteressats tindran linia directa amb el delegat de proteccié de dades

e Obligacio de secret i confidencialitat per part del delegat de proteccié de dades

e Podra fer altres funcions, sempre que no entrin en conflicte d'interessos

Funcions minimes del delegat de proteccio de dades (art.39)

e Informar i assessorar el responsable o I'encarregat de tractament i als empleats que s’ocupen
de tractament de dades personals, de les obligacions legals aplicables

e Supervisar el compliment de requisits de seguretat (incloent-hi responsabilitats, formacio,
auditories,..)

e Oferir I'assessorament amb relacié a les avaluacions d'impacte i supervisar la seva
aplicabilitat quan s’escaigui

e Cooperar amb l'autoritat de control, actuant com a punt de contacte entre ambdues parts i
en el cas de consultes préevies o d’altres consultes.

Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal.
http://administraciojusticia.gencat.cat/web/.content/documents/arxius/lo15_1999lopdcp.pdf

Autoritat Catalana de Proteccié de Dades: Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de las persones fisiques en
alld que respecta al tractament de de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel que es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de
dades). http://apdcat.gencat.cat/ca/documentacio/RGPD/
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Tema 4- Llei de prevencié de riscos laborals: conceptes basics,
drets i obligacions en matéria de seguretat i salut en el treball.

Conceptes basics de la LPRL: és el conjunt d'activitats o mesures adoptades o previstes en totes les
fases productives d'una empresa amb la finalitat d'evitar o disminuir riscos per a la salut derivats del
treball incrementant la seguretat i salut laboral.

La llei pretén impulsar la integracié de la prevencidé dels riscos laborals a tots els nivells de
I'empresa, incloses les administracions publiques.

Dintre dels conceptes basics d’aquesta llei també hi ha els seglients punts:

Obijectius de la LPRL:

e Millorar les condicions de treball
e Elevar el nivell de proteccié de salut i seguretat dels treballadors
e Prevenir riscos laborals

Principis de I'accié preventiva (Art 15): m

o Evitarriscos. IC.SE

e Avaluar riscos que no s'hagin pogut evitar.

o Combatre els riscos en el seu origen.

o Adaptar el treball a la persona.

e Teniren compte l'evolucio de la técnica.

o Substituir el que és perillos pel que comporta poc o cap perill.

e Planificar la prevencio.

o Adoptar mesures que anteposin la proteccio col-lectiva a la individual.

o Donar les instruccions que calgui als treballadors.
Avaluacié de riscos: L'acciéd preventiva s'inicia amb una avaluacié inicial dels riscos per a la
seguretat i la salut dels treballadors, la qual es fara amb caracter general, tenint en compte la
naturalesa de I'activitat, i amb relacié a aquells treballadors que estiguin exposats a riscos especials.

Vigilancia de salut: dels treballadors, per part de I'empresari sobre els riscos inherents a l'activitat

laboral.
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DRETS | DEURES dels empresaris respecte als treballadors i a la inversa:

EMPRESARIS TREBALLADORS

0 TG BT ETEN TR REVE TETIG Avisar del perill greu i imminent a companys i superiors.
dels riscos.

Formar i informar =B Col-laborar en la verificacid del seu estat de salut
treballadors mitjancant reconeixements meédics.

NG VT BT EREE (NG BN Complir las ordres | instruccions en matéria de
treballadors. Prevencio

G E e O g T o B I Ultilitzar correctament els mitjans de proteccié facilitats
de les mesures de proteccio EE@EEN ]

quan variin les circumstancies
del lloc de treball.

B TG ET Tl e T EER T CE . Seguir la formacio tant tedrica com practica en matéria
necessaries en cas L [H preventiva facilitada per I' empresari.
emergéncia.

Cooperar amb I'empresari en I'aplicacié de mesures que
millorin la seguretat i les condicions de treball.
Funcions del Serveis de prevencio. Organitzacio de recursos per a les activitats preventives.

Un servei de prevencié és el conjunt de mitjans humans i materials necessaris per realitzar les
activitats preventives, a fi de garantir 'adequada proteccié de la seguretat i salut dels treballadors
assessorant i assistint a I'empresari, als treballadors i als seus representants.

L'empresari ha de constituir un servei de prevencié propi quan es tracti d'una empresa amb més de
500 treballadors, mentre que quan no sigui absorbida per aquest servei, si s'escau, s'hauran
d'externalitzar.

El servei de prevencié propi ha de comptar com a minim amb 2 especialitats en disciplines
preventives, d’ entre les 5:

e medicina del treball m
e seguretat en el treball

* higiene ir?dL‘lstriaI, Ic,s!

e ergonomiai

e psicosociologia aplicada.

Els serveis de prevencio es reuniran trimestralment i sempre que alguna de les parts ho sol-licitin.
Les funcions dels serveis de prevencio son:

e Participar en I'elaboracid, posada en marxa i avaluacié dels plans i programes de prevencié
de riscos
e Promou iniciatives sobre métodes i procediments de seguretat.

Font: LLEI 31/1995, DE 8 DE NOVEMBRE, DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS
http://eapc.gencat.cat/web/.content/home/publicacions/textos_legals/5_llei_31_1995_de_8_de_novembre_de_prevencio_de_riscos_laborals/llei31_
1995_2a.pdf
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Protocol per a la prevencio, la deteccio, I'actuacio i la resolucio de situacions d'assetjiament sexual, per
rao de sexe, de l'orientacio sexual i/o de la identitat sexual a I'Administracio de la Generalitat de
Catalunya.

Introduccio

Aquest protocol reuneix les actuacions per prevenir, detectar i resoldre les situacions d’assetjament
sexual, per raé del sexe, de I'orientacié sexual i/o de la identitat sexual que es puguin produir a
I’Administracié de la Generalitat. Es un compromis institucional per a I'erradicacié total d’aquestes
conductes i per garantir la salut de les persones que pateixen aquestes situacions.

Objectiu

L’objectiu general d’aquest protocol és definir el marc d’actuacié en relacié amb els casos d’assetjament
sexual, per raé del sexe, de l'orientacié sexual i/o de la identitat sexual amb la finalitat explicita
d’erradicar aquest tipus de conductes en I'ambit de I'’Administracio de la Generalitat.

Per tant, el protocol pretén ser un instrument per a la prevencio, la deteccid i la resolucié d’aquests
€asos.

Els objectius especifics son:

e Elaborar estratégies de sensibilitzacio.

e Obtenir la informacié necessaria per a 'elaboracié de diagnosis sobre aquesta tematica dins
I'organitzacio.

e Millorar els canals de coordinacié interdepartamentals i amb altres organismes que treballen en
aquesta tematica per afavorir una actuacié integral a I'’Administracié de la Generalitat.

e Habilitar recursos diversificats per a la resolucié agil de cada tipus d’assetjament.

e Crear circuits d’'intervencid rapids i eficients.

e Definir els rols i les responsabilitats dels diferents agents.

e Garantir la seguretat, la integritat, la confidencialitat i la dignitat de les persones afectades,
I'aplicacio de les mesures que es produeixin en cada cas per a la proteccié de les victimes en tot
moment, incloent-hi les mesures cautelars que calguin; acabar amb 'assetjament, i, si cal, aplicar
les mesures sancionadores que hi corresponguin.

L'aplicacié d’aquest protocol no impedira en cap cas la utilitzacid, per part de les persones implicades
o de la mateixa Administracio, de les accions legals que calguin. En aquest sentit, s’ha d’aplicar el que
estableix I'article 28 del Decret 243/1995, de 27 de juny, pel qual s’aprova el Reglament de régim
disciplinari de la funcié publica de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya.

Ambit d’aplicacié m

ICS
El constitueixen tots els empleats i empleades publics de edsencials
la Generalitat de Catalunya sigui quina sigui la funcié en 7T
I'organitzacio i sigui quin sigui el seu nivell jerarquic, als (I]]])
quals se’ls apliquin les normes convencionals vigents, és U
a dir, I'’Acord general sobre condicions de treball del Generalitat de Catalunya
personal de I'ambit d’aplicacié de la Mesa General de Departament de Salut

Negociacié6 de I'Administracié de la Generalitat de Secretaria de Salut Publica

Catalunya i el Conveni col-lectiu unic de Catalunya del
personal laboral de la Generalitat de Catalunya.
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D’acord amb les obligacions de coordinacio d’activitats empresarials, I’Administracio informara les
empreses externes contractades de l'existéncia d’aquest procediment i es tindran en compte els
aspectes seguents:

e Quan es produeixi un cas d’'assetjament sexual entre empleades i empleats publics i personal
de collectius especifics que tinguin una regulacid propia d'aquesta materia, o bé entre
personal funcionari que presti els seus serveis en empreses o entitats publiques i el personal
propi, hi haura comunicacio reciproca del cas, a fi que cadascuna de les parts hi apliqui el
procediment respectiu i executi les mesures correctores que consideri convenients.

e Les empreses externes contractades per 'Administracié han de ser informades de l'existéncia
d’aquest procediment.

e Quan es produeixi un cas d'assetjament entre empleats i empleades publics i personal d'una
empresa externa contractada, s'aplicaran els mecanismes de coordinacio empresarial. Per tant,
hi haura comunicacié reciproca del cas, a fi que cadascuna de les parts hi apliqui el
procediment respectiu i executi les mesures correctores que consideri convenients.

Definicio de conceptes

Hi podem haver assetjaments dels segiients tipus: m

e Assetjament sexual ICS

e Assetjament per raé del sexe '

¢ Assetjament per raé de l'orientacié sexual

¢ Assetjament per raé de la identitat sexual

e Comportament no desitjat per part de qui el pateix

¢ Comportament que implica connotacions sexuals o de naturalesa sexual o sexista

e Comportament que atempta contra la dignitat d’'una persona o crea un entorn intimidatori,
hostil, ofensiu, degradant o humiliant.

NOTA: Recordeu que aquest llibret nomésées un breu resum de cada tema del temari transversal, si
voleu comencar a ampliar aquest tema podeu anar a I'adreca web de més aball.

Font: Departament de Governacié i Relacions Institucionals. Direccié General de Funcié Publica.
http://governacio.gencat.cat/web/.content/funcio_publica/documents/prevencio_i_salut_laboral/assetjament/Protocol_assetjament_sexual/Pro
tocol-assetjament-sexual.pdf
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Tema 5 - Llei 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de
dones i homes: objecte i finalitats. Principis d'actuacié dels
poders publics.

Aquesta llei s'impregna dels principis de la Carta europea per a la igualtat de dones i homes, entesa,
en primer lloc, com a dret fonamental que s’ha d’aplicar en tots els camps en qué els poders publics
exerceixen responsabilitats, la qual cosa inclou llur obligacié d’eliminar qualsevol forma de
discriminacié, sigui aquesta directa o indirecta.

Objecte

L'objecte d’aquesta llei és establir i regular els mecanismes i els recursos per a fer efectiu el dret a la
igualtat i a la no-discriminacié per rad de sexe en tots els ambits, etapes i circumstancies de la vida.

Finalitats:

a) Eliminar les discriminacions, les desigualtats i la invisibilitat, generades pel caracter patriarcal de la
societat, que han patit historicament les dones.
b) Reconeixer i tenir en compte el paper social i economic dels treballs familiar, domeéstic i de cura de
persones, que tradicionalment han exercit les dones.
c) Afavorir una distribucio corresponsable entre dones i homes del treball de mercat i del treball
domestic i de cura de persones, en el marc d’'un model de societat sostenible.
d) Propiciar un marc favorable perqué el paper de les dones aporti tot el seu potencial al progrésiala
transformacio social i economic.
e) Garantir que les politiques publiques:
1.Remoguin els obstacles imposats per raé de sexe, que dificulten el ple exercici dels drets de les
persones.
2.Contribueixin a erradicar els estereotips culturals que perpetuen les diferéncies de génere.
3.Assegurin el lliure desenvolupament de I'autonomia i les capacitats de les persones, i I'exercici
efectiu de la plena ciutadania des del respecte a la diversitat i la diferéncia.
4.Permetin que dones i homes, des de la diversitat, participin en condicions d’igualtat efectiva en la
vida familiar, politica, social, comunitaria, economica i cultural.
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ICS
5. Afirmin i garanteixin I'autonomia i la llibertat de les dones perqué puguin desenvolupar llurs sl

capacitats i interessos i dirigir la propia vida.

6. Estableixin les condicions per a eliminar qualsevol tipus de discriminacié de les dones i per a
promoure’n I'apoderament.

7. Integrin la perspectiva de génere en tots els ambits.

f) Abordar, prevenir i erradicar, d'acord amb el que disposa la normativa vigent en la matéria, tot
tipus de violéncia masclista contra dones i infants.

g) Reconeéixer el dret de les dones al propi cos, el dret al lliure desenvolupament de la identitat i
I'orientacid sexuals, i els drets sexuals i reproductius, i garantir la lliure decisié de les persones a
I’hora d’exercir-los.

h) Impulsar politiques publiques destinades a reparar el déficit historic que pateixen les dones en la
redistribucié de la riquesa, i prioritzar I'adopcié de mesures per a combatre la feminitzacio de la
pobresa, amb una especial atencié a les situacions de major vulnerabilitat.

i) Potenciar un model de relacions entre persones igualitari i que erradiqui les relacions de domini i
explotacié de génere imposades pel sistema patriarcal.

j) Donar suport a les families, en la mesura que sén un instrument eficac per a corregir desigualtats.

k) Regular un sistema de permisos parentals que asseguri una distribucié equitativa entre homes i
dones de les responsabilitats en la relaciéo amb els fills.

Principis d’actuacié dels poders publics

En compliment del principi de perspectiva de géenere a qué fa referéncia
I'article 41 de I'Estatut d’Autonomia i per a assolir la igualtat efectiva entre
dones i homes, sense cap tipus de discriminacio per raé de sexe o de genere,
la interpretacié de les disposicions d'aquesta llei i totes les politiques i
actuacions dels poders publics s’han de regir pels principis segiients:

Primer. Transversalitat de la perspectiva de génere i de les politiques d’igualtat de génere: els
poders publics han d’aplicar la perspectiva de génere i la perspectiva de les dones en les
actuacions, a tots els nivells i a totes les etapes, reconeixent el valor que aporten dones i homes i
aplicant de manera positiva els canvis necessaris per a millorar la societat i respondre a les realitats,
les oportunitats, les necessitats i les expectatives dels dos sexes.

Tercer. Erradicacié de la violéncia masclista: els poders publics han de garantir que s'afrontin de
manera integral totes les formes de violéncia masclista, especialment la violéncia contra les dones i
els actes sexistes, misogins i discriminatoris.

Quart. Apoderament de les dones: els poders publics han de donar suport a les dones en el procés
pel qual enforteixen llur potencial i autonomia, coneixen millor llurs capacitats i participen
activament en la superacid dels obstacles que son a la base de la infravaloracidé que han patit
historicament.

Cinqué. Democracia paritaria i participaciéo paritaria de dones i homes en els afers publics: els
poders publics han de promoure la participacié dels grups i les associacions que defensen els drets
de les dones en l'elaboracié i [I'avaluacié de les politiques publiques, i també la representacio
paritaria en la composicié dels organs col-legiats, de direccid, de participacié, de representacio,
consultius, técnics i cientifics, en els tribunals i en els espais de presa de decisions.
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Sisé. Perspectiva de les dones: els poders publics han de fer valer les aportacions de les dones en la
construccid, el manteniment i la transformacié de la societat; fer visibles i reconéixer les diferéncies,
les singularitats i les particularitats territorials, culturals, étniques, religioses, personals, d’edat, estat
de salut, socioeconomiques i d’orientacié i identitat sexuals de dones i homes sense exclusions;
reconeixer les dones com a subjectes socials, economics i politics, i destacar les experiencies vitals
tant de dones com d’homes.

Seté. Justicia social i redistribucio de la riquesa: els poders publics han de garantir la distribucio
equitativa dels recursos i I'exercici correcte de drets i deures, amb politiques correctores i
distributives que fomentin la prevencié i actuin contra I'explotacio i I'exclusié social de les dones.
Les politiques publiques han de protegir principalment les dones amb fills a carrec i prioritzar en la
distribucio de la riquesa la lluita contra la feminitzacié de la pobresa.

Vuité. Us no sexista ni estereotipat del llenguatge: els poders publics definits en I'article 2.a han de
fer un Us no sexista del llenguatge, que eviti I'expressié de concepcions sexistes de la realitat i els
usos androcéntrics i amb estereotips de génere, i han de promoure un llenguatge respectués amb
les dones, amb les minories i amb totes les persones en general en I'atencié personal i en tota la
documentacié escrita, grafica i audiovisual. Els poders publics han de formar el personal en I'Gs
respectuds i inclusiu de la llengua.

NOTA:

e La Llei d’igualtat efectiva neix del consens majoritari parlamentari com a marc de referéncia
per afrontar la discriminacié de les dones en tots els ambits de la vida.

e La Llei proposa assolir 'equiparacié dels drets de les dones i els homes a partir d’'onze finalitats
ambicioses amb pretensions transformadores del sistema de valors vigent.

* Les administracions tenen 'obligacié d’articular plans per promoure la igualtat efectiva. En el cas
de 'Administracié de la Generalitat, els seus pressupostos han d'incloure la perspectiva de
genere.

e La Llei crea I'Observatori de la Igualtat de Génere, un nou organ assessor que pot proposar
estrategies per corregir les situacions de desigualtat i lluitar contra la violencia masclista.

e La Llei assenyala que cal adoptar mesures especifiques en coeducacio, per educar defugint els
estereotips i rols de génere i el model androcéntric.

Font: Portal Juridic de Catalunya. Generalitat de Catalunya.
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa?action=fitxa&documentld=698967

Llei 5/2008, del 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista: objecte i
finalitat.

Introduccié

La llei del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista parteix de la premissa que els drets de
les dones son drets humans. La violéncia masclista és una greu vulneracidé d'aquests drets i un
impediment perquée les dones puguin assolir la plena ciutadania, I'autonomia i la llibertat.

La finalitat d'aquesta llei és establir els mecanismes per contribuir a I'erradicacié de la violéncia
masclista que pateixen les dones i reconéixer i avancar en garanties respecte al dret basic de les
dones a viure sense cap manifestacié d'aquesta violéncia.
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La lluita contra la violéncia masclista és part del procés de les dones per a fer efectius llurs drets i
construir un entorn que en permeti el lliure desenvolupament.

Aquest trajecte té una llarga historia al nostre pais, gracies a la qual les dones, malgrat les situacions
adverses, han desenvolupat uns espais propis d’autonomia.

Aquesta llei parteix també del reconeixement del paper historic i pioner dels moviments feministes.
El valor i la riquesa del saber i de les eines d’analisi i d’intervencié desenvolupades pels feminismes
son fonamentals per a comprendre I'origen de la violéncia masclista i poder eliminar-la.

Aixi mateix, el moviment de dones de Catalunya ha tingut un paper essencial en el desenvolupament
dels drets i en la creacié d’espais de llibertat per a les dones del nostre pais.

Per tant, les aportacions fetes per les dones que han patit violéncia i pels grups de dones que han
treballat i treballen contra les violéncies i les practiques feministes en defensa dels drets de les
dones han estat considerades d’'una gran importancia en I'elaboracié d’aquesta llei, perqué la
reclamacio del dret de les dones a viure sense violéncia masclista és el resultat dels esforcos de
milers de dones que han denunciat les diverses manifestacions d’aquesta violéncia i han fet
possible, aixi, incorporar finalment aquest dret a la nostra estructura juridica.

Objecte (art. 1)

Aquesta llei té per objecte I'erradicacié de la violencia masclista i la remocio de les estructures socials
i dels estereotips culturals que la perpetuen, amb la finalitat que es reconegui i es garanteixi
plenament el dret inalienable de totes les dones a desenvolupar la propia vida sense cap de les
formes i dels ambits en qué aquesta violéncia es pot manifestar.

Aquesta llei estableix mesures integrals respecte a la prevencié i la deteccié de la violéncia masclista i
de sensibilitzacié respecte a aquesta violéncia, 32 Llei 5/2008 amb la finalitat d’erradicar-la de la
societat, i també reconeix els drets de les dones que la pateixen a I'atencid, I'assisténcia, la proteccio,

la recuperacié i la reparacié integral.
Finalitats (art. 6) m
ICS

Les mesures que aquesta llei estableix tenen com a finalitats: essenciali

a) Facilitar la igualtat d’'oportunitats entre dones i homes, i I'autonomia i la llibertat de les dones.

b) Establir mecanismes per fer recerca sobre violéncia masclista i difondre’n els resultats, i també per
a la sensibilitzacioé social i la informacié destinada a les dones.

c) Dotar els poders publics de Catalunya d'instruments eficacos per a erradicar la violéncia masclista
en els ambits preventiu, educatiu, formatiu, dels mitjans de comunicacié i laboral i social.

d) Establir els drets de les dones que es troben en situacié de violéncia masclista, exigibles davant les
administracions publiques, i també per a llurs fills i filles, a més d’'assegurar-ne I'accés gratuit als

serveis publics que s’estableixin.

e) Garantir drets economics per a les dones que es troben en situacié de violéncia masclista, amb la
finalitat de facilitar-los el procés de recuperacié i reparacié. 38 Llei 5/2008.
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f) Crear la Xarxa d’Atencio i Recuperacio Integral per a les dones que pateixen violéncia masclista,
integrada per un conjunt de recursos i serveis publics per a I'atencid, I'assisténcia, la proteccio, la
recuperacio i la reparacié.

g) Establir mecanismes per a una intervencio integral i coordinada contra la violéncia masclista, per
mitja de la col-laboracié de les administracions publiques de Catalunya, i de la participacié de les
entitats de dones, de professionals i d’organitzacions ciutadanes que actuen contra la violéncia
masclista.

h) Concretar mesures per a introduir I'especialitzacié de tots els col-lectius professionals que
intervenen en l'atencid, I'assisténcia, la proteccio, la recuperacié i la reparaciéo destinades a les
dones i les altres victimes de la violéncia masclista.

i) Garantir el principi d’adequacié de les mesures, per tal que a I'hora d'aplicar-les es tinguin en

compte les necessitats i les demandes especifiques de totes les dones que pateixen la violéncia
masclista

#NiUnaMenys

25M2017 DIA INTERNACIONAL PER A LELIMINACIG DE LA VIOLENCIA CONTRA LES DONES

UGT DIU
N O ALA
VIOLENCIA
MASCLISTA

Font: Textos Legislatius. Parlament de Catalunya.
https://www.parlament.cat/document/nom/TL75.pdf

UGT FORMACIO SANITAT | 30

ForumFormat.com



Tema 6

Competéncies digitals. Ofimatica, intranet, internet, correu
electronic. (La concrecié es fara per categoria, agafant com a
referéncia les competéncies ACTIC i sempre amb relacié a les
funcions a desenvolupar).

Encara que cada categoria es basara en un nivell de competéncia d’ACTIC diferent, nosaltres farem
un resum d’aquests Items, si més no de definicions i punts importants. La majoria d’aquestes
definicions, han sortit en anteriors examens i és basic saber-se-les

DEFINICIONS

e Informatica. Conjunt de coneixements cientifics i tecnics que fan possible el tractament
automatic de la informacié per mitja d’ordinadors.

» Definicié d’Ofimatica: L'ofimatica és el conjunt de metodes, aplicacions i eines informatiques
que s'utilitzen en les labors d'oficina amb la finalitat de perfeccionar, optimitzar, millorar el
treball i operacions relacionats.

* La paraula ofimatica és un acronim compost de la segiient manera ofi (oficina) i matica
(informatica).

e HARDWARE : Hard (dur): Components tangibles d’'un ordinador (cables, discos, pantalla,
teclat,..).

e SOFTWARE : Soft (tou): Components no tangibles, com aplicacions o programes, sistemes
operatius, llenguatges de programacio, etc.

COMUNICACIONS : interconnexio dels equips informatics (en xarxa interna, etc.)

Fonts: Les nostres fonts en aquest tema son els temes ACTIC i pagines web.
http://actic.gencat.cat/es
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CPU o Unitat Central de Processament. Es I'element principal de I'ordinador. | executa cada una de
las instruccions d’ un programa. Les instruccions del programa li arriben de la memoria:

RAM (Ramdom Acess Memory): Memoria d'acces aleatori. S'utilitza per
emmagatzemar temporalment instruccions de programes i dades.

ROM (Read Only Memory): és la Memoria només de lectura; informacio
emmagatzemada permanent en un xip; conté instruccions d’inicialitzacio
del sistema i d'altres dades.

Qué és un bit o un byte: La informacié amb que

treballa un ordinador es digital. bit

La Unitat elemental: és el bit (binary digit), que te - —r = —
valorsde 0i 1 |_‘_‘ ‘_H _H o J|,_ ll_L J
8 bits=1 byte bytc [8'bit5)

Els bytes poden representar lletres, nuam.,
instruccions, codis, colors.

També s'utilitzen unitat més grans com:

¢ 1 Kilobyte (Kb) = 1024 bytes
1 Megabyte (Mb) = 1024 Kb m
1 Gigabyte (Gb) = 1024 Mb ICS

1 Terabyte (Tb) = 1024 Gb ebboncialt

1 Petabyte (Pb) = 1024 Tb
D’altres unitats més grans: Exabyte, Zettabyte, Yottabyte

Intranet, internet, correu electronic

DEFINICIONS
e Internet es presenta com un conjunt de xarxes i ordinadors interconnectats que
pertanyen a diferents nacions, institucions o proveidors d’informacid.

Definicions que cal saber i que estan relacionades amb el concepte d’internet:

» Navegador: Programa que ens permet navegar per la xarxa (Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet
Explorer, Opera, Safari... ).

e Galeta o cookie: Fitxer de text amb informacié sobre els habits, les preferéncies i les pautes de
navegacio d’un internauta que visita una pagina web.

e HTTP: (Hyper Text Transfer Protocol), en internet, protocol de comunicacié entre client i servidor.

e FTP: és I'acronim de File Transfer Protocol; és a dir el protocol que ens permet en internet realitzar la
transferéncia de fitxers entre ordinadors.

Els perills d’internet: a internet no tot és facil, siné que hi ha veritables perills com:

Mossos & @moassos -6 h

Bon dia! Si reps per SMS, mail o
missatgeria instantania aquest
missatge aprofitant el

S0s

s el b O bé el segiient exemple que és un
que podras guanyar sera un . ..
disgust al saber que han G advertiment de la pagina dels mossos al

aconseguit les teves dades!

o Twiter
un vale regalo de 500€!
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Spam: Els termes correu escombraries i missatge escombraries fan referéncia als missatges no
sol-licitats, no desitjats o amb remitent no conegut (correu anonim), habitualment de tipus
publicitari, generalment sén enviats en grans quantitats (fins i tot massives) que perjudiquen
d'alguna o diverses maneres al receptor, podem bloquejar una pagina web.

e L'accio d'enviar aquests missatges es denomina spamming.

Malware: El malware (abreviatura de “programari maliciés”) es considera un tipus molest o nociu de
programari destinat a accedir a un dispositiu de forma inadvertida, sense el coneixement de l'usuari.

Els tipus de malware inclouen spyware (programari espia), adware (programari publicitari), virus,
troyanos, cucs i segrestadors del navegador.

Hoax: Un Hoax és com es coneix als bulos en
Internet i generalment als fraus. Tradicionalment,
els hoax es distribuien a través d'e-mails en
cadena, pero actualment s'han fet molt populars
gracies a les xarxes socials com Twitter i
Facebook.

Els Hoax tenen 3 objectius clars:

Estafar. Generalment, els HOAX t'acaben portant a pagines que et demanen
que introdueixis el teu niumero de teléfon mobil o que directament et demanen
gue paguis per alguna cosa que és mentida.

Recopilar adreces d'e-mail o llistes d'usuaris. Hi ha vegades que I'Unic objectiu
dels HOAX és recopilar un munt de correus electronics o comptes de Facebook
i Twitter per després bombardejar-les amb missatges publicitaris.

Robar les teves dades. Entrar en el teu correu o en algun compte d'una xarxa
social que usis.

Un domini és el nom amb el qual es coneix a un lloc web

Hi ha dominis per a tot tipus d'empresa o circumstancia, i és el domini qui definira com ho trobaran
en Internet
Els tipus de dominis d'internet es divideixen en tres grans grups:

Els dominis genérics son dominis genérics que no s'ajusten a I'ambient d'un pais especific. Els
coneixem per ser els més comuns i tenen extensions .com (les utilitzen empreses de tot el mén),
.org (les utilitzant ONG), .net (les utilitzen empreses relacionades amb internet), etcétera.

Els dominis territorials, estant associats a un pais determinat. Per exemple, a Méxic els dominis
acaben amb I'extensié .mx, a Espanya aquest tipus de dominis acaba en .es, o a Franca, I'extensio és

fr
’i =-nfo) éu

ne\'.l COI’I"I}

Els dominis de tercer nivell, Els dominis governamentals
o educatius sén caracteristics d'agquest tipus.
Senzillament, han de tenir una terminacié .com.mx,

.edu.mx, etcétera. m

ICS
essencials

J'nf b
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Exemples de dominis:

.gov: Els assignen institucions de govern per pais.

.edu: Us exclusiu per a universitats, estudis secundaris, primaries i institucions relacionades a
I'educacio.

.tv: Els usen principalment empreses de video, cinema i televisio.

.mobi: Per utilitzar-se en llocs compatibles amb dispositius mobils.

.info: Dominis dissenyats principalment per a la difusié d'informacio.

Xxxx: Per a llocs amb contingut sexual o pornografic.

.pro: Per a Us especific reservat a professionals de determinades categories, agrupats en subdominis.
Exemple: .med.pro (metges).

.mil: Us exclusiu per als militars dels Estats Units.

.coop: Reservat a les cooperatives i per registrar-ho fa falta demostrar I'existéncia de la cooperativa a
través de l'organisme local corresponent.

.museum: L'Us d'aquest domini és exclusiu dels museus.

.travel: Per a Us per agéncies de viatges o destinacions turistiques

Correu electronic: El correu electronic (en angles: electronic mail, comunament abreujat e-mail o
email) és un servei de xarxa que permet als usuaris enviar i rebre missatges (també denominats
missatges electronics o cartes digitals) mitjancant xarxes de comunicacié electronica.

El terme «correu electronic» prové de I'analogia amb el correu postal: tots dos serveixen per enviar i
rebre missatges, i s'utilitzen «busties» intermédies (servidors de correu). Per mitja del correu
electronic es pot enviar no solament text, sind tot tipus d'arxius digitals, si bé solen existir
limitacions a la grandaria dels arxius adjunts.

En Internet, existeixen multitud d'aquests servidors, que inclouen empreses, proveidors de serveis
d'internet i proveidors de correu tant lliures com de pagament.

Parts del Correu electronic:

F'ucT

Destinatari: El primer que has d'introduir quan estas fent un correu electronic és ICS
I'adreca del destinatari. Aixo s'introdueix abans de compondre el cos del missatge. essencials
Aquest camp usualment es troba en un dels espais en la part superior del missatge.

Un exemple d'adreca d'email és: johndoe@email.com. Quan envies un missatge a

multiples destinataris, assegura't de separar les adreces mitjancant comes.

Cc i Cco: Una altra opcié en enviar un missatge a multiples destinataris és utilitzar
Cc, que significa "amb copia" i Cco, que significa "amb copia oculta".

L'opcié Cc, també se li diu Copia de Carbd, tots els destinataris poden veure les
adreces de correu de totes les persones a les quals vols enviar el correu.

Si vols que la teva comunicacié sigui més privada, escull I'opcié Cco, que vol dir
Copia de Carbé Oculta, i les identitats dels destinataris no es mostraran.

Data i hora: La data i hora en la qual s’envia un correu usualment s'inclou
automaticament en algun lloc del missatge, i ja ho crea el mateix programa de
correu.
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Que és la Intranet: és un sistema de xarxa privat que
permet compartir recursos entre els seus membres.

Per no ser molt formals i no perdre'ns en definicions,
en certa manera podriem dir que per exemple
Whasapp és una Intranet que permet compartir
missatges entre els seus membres, aixd0 és una
simplificacié que permet entendre la idea.

La Intranet existeix en les empreses practicament des
dels mateixos inicis d'Internet, de fet, el primer que
existia era una Intranet privada muntada per certes
universitats amb la finalitat de compartir informacio
académica i articles cientifics, l'obertura d'aquesta
Intranet a la resta del mén va provocar el naixement
del queé avui dia anomenem Internet.

Motius per utilitzar la Intranet:

Les organitzacions consumeixen gran quantitat
d'informacié per donar suport a la seva operativa
diaria. Si aquesta informacié no esta organitzada,
relacionada i distribuida de forma apropiada produeix
una ineficacia operativa.

Una Intranet posa a disposicié aquesta informacio a
tota I'empresa, les 24 hores del dia, els 365 dies de
I'any, treballant en I'oficina, estant de viatge o des de
la casa fent treball remot.

Tot sota un esquema de seguretat i control d'accés
gue assegura que cada persona pot veure Unicament
el que li correspon.

ICS
essencials
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ICS
essencials

GIRONA PRIMARIA

SECCIO SINDICAL UGT ATENCIO PRIMARIA ICS GIRONA
C/ SANTA CLARA N° 35

17001 GIRONA

TELEFON: 972 200000 EXT. 174

MOBIL: 638402685

CORREU ELECTRONIC: UGTP.GIRONA.ICS@GENCAT.CAT
SEGUEIX-NOS A @UGTSANITATGIRONA (TWITTER /
INSTAGRAM / FACEBOOK)

GIRONA TRUETA

TELEFON MOBIL

639869305 UGT TRUETA
UGTHTRUETA@GMAIL.COM

AVDA DE FRANGA S/N

HOSPITAL JOSEP TRUETA.

DESPATXOS SINDICALS DE UGT PLANTA -1

BARCELONA VALL HEBRON

SECCIO SINDICAL UGT VALL D'HEBRON

UBICACIO: PLANTA BAIXA ANTIGA ESCOLA D'INFERMERIA
PS. VALL D'HEBRON 119-129

08035 BARCELONA

TELEFON: 93 4894533, EXT: 4533

MOBIL: 628260774 (DISPOSEM DE WHATSAPP)

TWITTER: @QUGT VALLEHEBRONHOSP.

FACEBOOK: UGT VALLE HEBRON

BARCELONA H.U. GERMANS TRIAS | PUJOL

SECCIO SINDICAL UGT GERMANS TRIAS | PUJOL
UBICACIO: PRIMERA PLANTA COSTAT LABORATORI.
TELEFON: 934978587. EXT. 8587

MOBIL: 606 09 46 27

CORREU ELECTRONIC: UGT.GERMANSTRIAS@GENCAT.CAT

BARCELONA H.U. BELLVITGE

SECCIO SINDICAL UGT HOSPITAL BELLVITGE
UBICACIO :PLANTA -1

TELEFON: 932607835
UGTBELLVITGE@BELLVITGEHOSPITAL.CAT

TERRES EBRE ATENCIO PRIMARIA

SECCIO SINDICAL ATENCIO PRIMARIA TERRES DE L'EBRE.ICS
E-MAIL: UGTAP.EBRE@TORTOSA.UGT.ORG

CONTACTE:

CINTA VILLO VALLES

636159702

TARRAGONA ATENCIO PRIMARIA

SECCIO SINDICAL UGT PRIMARIA ICS CAMP DE TARRAGONA.
UGT.TGN.ICS@GENCAT.CAT
TF: 650 17 87 88

PERMES
INFORMACIO
POSLT [EN] CONTACT

£ LA TEVA S2CC]
SINPICAL

BARCELONA PRIMARIA CIUTAT

SECCIO SINDICAL UGT PRIMARIA BARCELONA CIUTAT
UBICACIO: -CAP MANSO. CARRER MANSO 19. 7 PLANTA.
TELEFON: 93 4236856

CORREU ELECTRONIC: UGTPRIMARIA.BCN.ICS@GENCAT.CAT

BARCELONA PRIMARIA METROPOLITANA SUD

SECCIO SINDICAL ATENCIO PRIMARIA METROPOLITANA SUD
UBICACIO: C/ EMIGRANT 8. SECTOR SANT FELIU. HOSPITALET.
TELEFON MOBIL: 655788239 / 609645877

BARCELONA PRIMARIA METROPOLITANA NORD

SECCIO SINDICAL ATENCIO PRIMARIA METROPOLITANA NORD
CORREU ELECTRONIC: UGTAPMN.ICS@GENCAT.CAT
TELEFON MOBIL: 673796321

CATALUNYA CENTRAL

SECCIO SINDICAL CATALUNYA CENTRAL
E-MAIL: UGT.CC.ICS@GENCAT.CAT
CONTACTE: EDU MORENO TELEFON: 660415527

TERRES EBRE HOSPITAL VERGE DE LA CINTA

SECCIO SINDICAL HOSPITAL DE TORTOSA VERGE DE LA CINTA
E-MAIL: UGT.EBRE.ICS@GENCAT.CAT

CONTACTE:

MAR BARBERA MARRO 630135184

TARRAGONA JOAN XXII1

SECCIO SINDICAL HOSPITAL JOAN XXIII

UBICACIO: HOSPITAL JOAN XXIIl. EDIFICI B. 7> PLANTA.
TELEFON: 620622702

CORREU ELECTRONIC: UGT.HJ23.ICS@GENCAT.CAT

LLEIDA HOSPITAL ARNAU VILANOVA | ATENCIO

PRIMARIA LLEIDA

SECCIO SINDICAL UGT HUAV, LLEIDA - ICS

UBICACIO: PRIMERA PLANTA AL COSTAT DE FARMACIA.
AVDA. ROVIRA ROURE, 80 LLEIDA

TELEFON: TLF: 973 248100 EXT: 2208

MOBIL: 639 78 54 73

UGTARNAU@GMAIL.COM
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