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ACREDITACIÓ ACTIC 

UGT Serveis Públics Catalunya  

DEFINICIÓ 

 ACTIC  Acreditació de competències en tecnologies de la informació i la comunicació. 

 La prova és telemàtica, encara que s’ha de fer en un centre col·laborador autoritzat per la Generalitat. 

 La sol·licitud i l’obtenció del certificat també són telemàtics. No cal esperar cap convocatòria per 

presentar la sol·licitud. 

 

 

COMPETÈNCIES, NIVELLS I CERTIFICATS 

El model d’acreditació es compon de 3 nivells de certificació i cada nivell inclou unes competències 

determinades: 

 Nivell 1 – Certificat bàsic  Competències C1 a C6 en nivell bàsic. 

 Nivell 2 – Certificat mitjà  Competències C1 a C8 en nivell mitjà. 

 Nivell 3 – Certificat avançat  Ha de tenir el nivell 2 i avaluar-se de dues competències a escollir 

entre C4,C5,C6,C7 o C8 en nivell 3 o Avançat. 

 

 

 

 

 

 

 

1.  

2.  

PROVA 

La prova consistirà a respondre en un temps concret un conjunt de preguntes de diversos tipus que el 

sistema determinarà aleatòriament. 

Per superar la prova caldrà que la puntuació obtinguda sigui almenys el 70% de la puntuació màxima.  Els 

exercicis resolts parcialment es puntuaran amb un criteri de proporcionalitat. 

 Per al nivell 1 (certificat bàsic): 75 minuts i 40 activitats 

 Per al nivell 2 (certificat mitjà): 100 minuts i 70 activitats 

 Per al nivell 3 (certificat avançat): 35 minuts i 25 activitats per competència 
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Un cop acabada la prova, el sistema en mostrarà el resultat, que serà "apte/a" o "no apte/a". 

 Si la persona aspirant supera la prova, podrà descarregar en línia el certificat acreditatiu sempre que 

ho necessiti. 

 Si el resultat és no apte, el sistema li indicarà quines competències ha de reforçar. 

Quan s'aprovi una actualització dels continguts competencials de l'ACTIC, les persones que 

s'hagin examinat amb anterioritat podran tornar a inscriure's en una nova prova amb l'objectiu 

d'obtenir un certificat actualitzat. 

 

PRESENTACIÓ DE SOL·LICITUDS  

La persona interessada pot presentar la sol·licitud per participar en la prova d’avaluació a través del portal 

d’Internet ACTIC: http://actic.gencat.cat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Per accedir al nivell 3:  la persona interessada ha d’estar en possessió del certificat mitjà, ja que el nivell 3 és una 

especialització i només s'hi acredita una part de les competències.  

La prova d'avaluació de nivell 3 es farà en una o dues sessions depenent del nombre de competències que s’ha d’avaluar. 

Si l’aspirant aprova només una competència del nivell 3, aquest resultat mantindrà la seva validesa, de tal manera que 

només caldrà que realitzi la prova d’avaluació d’una altra competència. 

http://acticweb.gencat.cat/
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TAXES 

 

 

QUAN I ON ES REALITZA LA PROVA D’AVALUACIÓ 

 

Les proves es fan en centres col·laboradors autoritzats per la Generalitat i distribuïts per tot el territori de 

Catalunya per facilitar l’accés de la ciutadania a l’ACTIC. La persona interessada pot reservar el lloc, la 

data i l’hora per realitzar la prova d’avaluació a través del portal ACTIC. 

 Un cop complerts els tràmits previstos, la persona interessada pot reservar el lloc, la data i l’hora per 

realitzar la prova d’avaluació a través del portal ACTIC. 

 La reserva s'ha de fer amb una antelació mínima de set dies i màxima de tres mesos. 

 El termini no podrà ser inferior a 15 dies naturals si cal fer una adaptació dels mitjans materials 

necessaris per realitzar la prova. 

 La persona interessada pot canviar la reserva del lloc, la data i l’hora fins al vuitè dia natural anterior a 

la data inicialment triada sense haver de fer cap nova sol·licitud ni tornar a pagar la taxa. 

 

SI SUSPENC LA PROVA, PUC REPETIR-LA? 

 

La persona interessada que no superi la prova d’avaluació no s’hi podrà tornar a presentar, amb 

independència del nivell triat, fins que no hagi transcorregut un termini mínim d’un mes comptat des de la 

data de la realització. 

 

EL CERTIFICAT ACTIC TÉ DATA DE CADUCITAT? 

 

El certificat NO caduca. Ara bé, quan s’aprovi una actualització dels continguts competencials de l’ACTIC, 

les persones que s’hagin acreditat amb anterioritat podran inscriure's a una nova prova amb l’objectiu 

d’obtenir un certificat que acrediti l’assoliment dels continguts competencials actualitzats. 


